VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") plati pro nakup zbozi v
internetovém obchodé www.denishenry.cz a jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy.
Provozovatelem internetového obchodu www.denishenry.cz je spole¢nost Denis Henry
s.ro., ICO: 03488802 se sidlem Fucikova 254, Mnichovice, PSC 251 64 (dale jen
,Prodavajici®).

Tyto VOP blize upravuji vztahy mezi Prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,Kupujici®) a jejich vzajemné prava a povinnosti. Kupujici je povinen se s témito
VOP seznamit pred vlastnim uskutecnénim objednavky. Ustanoveni VOP jsou nedilnou
soucasti uzavrené kupni smlouvy.

Veskeré prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho neupravené v téchto VOP se ridi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Je-li
smluvni stranou spotrebitel (viz definice nize), ridi se vztahy mezi nim a Prodavajicim
rovnéz zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vyklad pojmu

Kupujicim, ktery je spotrebitel, se rozumi kazdy ¢lovék (fyzickd osoba), ktery mimo ramec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoleni
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujicim, ktery neni spotrebitel, se rozumi pravnickd osoba, ktera ve vztahu
k Prodavajicimu nevystupuje v ramci své podnikatelské cinnosti, anebo fyzicka Cci
pravnickad osoba, kterd uzavird smlouvu s Prodavajicim za Ucelem svého podnikani.

Prodavajicim se rozumi internetovy obchod www.denishenry.cz, jehoz provozovatelem je
spolec¢nost Denis Henry s.ro., ICO: 03488802 se sidlem Fuéikova 254, Mnichovice, PSC
251 64.

Objednavka zbozi

ZbozZi je mozné objednavat online na internetové adrese www.denishenry.cz vyplnénim
objednavkového formulare (dale jen ,Elektronickd objednavka™). Objednavkovy formular
obsahuje vedle kontaktnich Udajd Kupujiciho zejména informace o:

druhu a mnozstvi objedndvaného zboZi,
zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi,
zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a
nakladech spojenych s dodanim zbozi.
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Podminkou platné Elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udajl a
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Predtim, nez Kupujici objednavku
zbozi definitivné potvrdi, bude mit moznost celou Elektronickou objednavku a zadané
Udaje zkontrolovat a zadané Udaje dodate¢né upravit nebo zménit.

Jestlize objednani zbozi prostrednictvim Elektronické objednavky dle bodu 3.1 VOP neni
z jakéhokoliv ddvodu mozné, mize byt objednadvka zbozi uskute¢néna zaslanim e-mailu
na adresu Prodavajiciho objednavka@denishenry.cz (dale jen ,E-mailova objednavka®).

Pri zaslani E-mailové objednavky je Kupujici povinen v objednavce uvést nasledujici
udaje: jméno, prijmeni, adresa, adresa dodani zbozi, telefonni ¢&islo, ¢islo uctu, druh a
mnozstvi objedndvaného zbozi a zplsob doruceni objedndvaného zbozi.

Prijeti Elektronické nebo E-mailové objednavky Prodavajici oznami Kupujicimu
neprodlené po jejim obdrzeni, a to telefonicky nebo e-mailem na kontaktni udaje uvedené
Kupujicim.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat Kupujiciho o dodatecné
pisemné potvrzeni jeho objednavky zbozi.

Uzav¥eni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim se povazuje za uzavienou okamzikem
odeslani objednavky ze strany Kupujiciho a prijetim objednavky ze strany Prodavajiciho.

Uzavienim kupni smlouvy vznikd Prodavajicimu zavazek odevzdat zbozi Kupujicimu a
umoznit mu nabyt viastnické pravo ke zbozi, a Kupujicimu vznikad zavazek zbozi prevzit a
zaplatit Prodavajicimu kupni cenu.

Uzavienim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, ze se s témito VOP, véetné Reklamacniho
fadu seznadmil a vyjadfuje s nimi souhlas.

V pripadé, ze objednané zbozi neni mozné Kupujicimu dodat, Prodavajici o tom
neprodlené pisemné informuje Kupujiciho s navrhem dalsiho postupu (dodani jiného
zbozi atd.). V pripadech dle predchozi véty ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit.
Odstoupi-li Kupujici od smlouvy z dGvodd dle tohoto odstavce, vrati mu Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢&trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostredky, které od Kupujiciho obdrzel. Pro vraceni penéznich
prostfedkd pouzije Prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery pouzil Kupujici pfi
pocatecni platbhé zbozi, ledaze Kupujici urci jinak.

Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena je uvedena na internetové adrese www.denishenry.cz pro jednotlivé druhy
zbozi. Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
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spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

ZpUsob Uhrady kupni ceny, véetné nakladd spojenych s dodanim zbozi, bude sjednan v
kupni smlouvé, a to v navaznosti na volbu Kupujiciho ucinénou v jeho objednavce,
pricemz Kupujici mad moznost volby z téchto variant:

a. bezhotovostné prevodem na uUcet Prodavajiciho ¢. 3579988399/0800, veden
u Ceské Sporitelny a.s.

b. dobirkou pri dodani zbozi - kupni cena bude uhrazena Kupujicim v hotovosti
pri prevzeti zasilky, a to k rukam prepravce povéreného dodanim zbozi; Uhrada
kupni ceny je podminkou predani zbozi.

Faktura (danovy doklad) je soucasti zasilky.

Podminky dodani zbozi

Zbozi je Kupujicimu zasilano prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb spolec¢nosti
Ceskd posta, s.p, nebo poskytovatelem prepravnich sluzeb spoleénosti Direct Parcel
Distribution CZ s.ro. (DPD CZ) (dale jen ,Prepravce”), v zavislosti na volbé Prepravce,
kterou ucini Kupujici ve své objednavce.

Prehled cen dopravy: DPD - 124 K¢
Ceska posta, balik na postu - 106 K¢
Ceska posta, balik do ruky - 115 K&

Platba dobirkou - 54 K¢&

Prodavajici predad objednané zbozi Prepravci zpravidla do 48 hodin od uzavfieni kupni
smlouvy, jedna-li se o zbozi dostupné skladem; v pfipadé zbozi “na objednavku je dodaci
Ihata individudlni, zpravidla v délce 1 az 4 kalendafni tydny, a bude Kupujicimu sdélena
Prodavajicim po zadani objednavky. V pripadé bezhotovostni platby zbozi dle ¢l. 5 VOP
preda Prodavajici zbozi Prepravci az po pfipsani prislusné penézni ¢astky na Ucet
Prodavajiciho.

Kupujici je povinen zbozi pfi dodani od Prepravce prevzit. V pripadé, Zze je z dlvodd na
strané Kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpdsobem doruceni.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pri dodani zbozi prekontrolovat spolu s Prepravcem
stav zasilky (pocet balikl, neporusenost obalu atd.) a v pfipadé jakychkoli zavad toto
neprodlené oznamit Prepravci. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, jestlize je
zasilka nelplnad nebo poskozena, anebo v pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky.

Jestlize Kupujici po rozbaleni zasilky zjisti, ze dodané zbozi je nelplné nebo poskozeng, je
povinen o tom neprodleng, nejpozdéji vsak do 24 hodin od prevzeti zasilky, informovat
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Prodavajiciho, a to zaslanim e-mailu na adresu objednavka@denishenry.cz. K e-mailu je
Kupujici povinen prilozit fotografie neuplného ¢i poskozeného zbozi a soupis
poskozeného zbozi.

Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici, kterym je spotrebitel (déle jen ,Spotfebitel®) ma pravo ve Ihaté 14 dnl odstoupit
od smlouvy bez udani ddvodu. Pravo na odstoupeni od smlouvy dle tohoto boduVOP
vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUljceni zbozi.

Lhdta podle predchoziho odstavce bézi ode dne nasledujiciho po dni, kdy Spotrebitel
nebo jim uréena tfeti osoba objednané zbozi prevzal.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni je Spotrebitel povinen o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy informovat Prodavajiciho pred uplynutim vyse uvedené 14-ti denni
Ihaty, a to formou pisemného prohldseni zaslaného prostifednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu Denis Henry s.r.o., Fucikova 254, Mnichovice, PSC 251 64
nebo na e-mailovou adresu Prodavajiciho - objednavka@denishenry.cz. Spotrebitel mize
pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto bodu VOP vyuzit vzorovy formuldr, ktery tvori
prilohu téchto VOP.

Odstoupi-li Spotrebitel od smlouvy, je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
ve |1h(té 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, zaslat zakoupené zbozi zpét Prodavajicimu, a
to na adresu Denis Henry s.ro., Fuc¢ikova 254, Mnichovice, PSC 251 64. Zbozi musi byt
Prodavajicimu zasldno v plvodnim obalu a nesmi jevit zndmky poskozeni ¢i pouzivani.
Naklady spojené s vracenim zbozi dle predchozich odstavcl nese v plné vysi Spotrebitel.

Odstoupi-li Spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky, které
od Spotrebitele obdrzel, véetné nakladd na dodani zbozi. Pro vrdceni penéznich
prostifedkd pouzije Prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouzil Spotrebitel pfi
pocatecni platbé zbozi, ledaze Spotrebitel urci jinak. Prodavajici vsak neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky Spotrebiteli drive, nez mu Spotrebitel zakoupené zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Spotrebitel bere na védomi, ze nemdze odstoupit mimo jiné od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotrebitele nebo pro jeho osobu, o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno
s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel
z obalu vynal a z hygienickych dGvodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poclitacového programu, pokud porusil
jejich pdvodni obal.
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Reklamace zboZzi

Pri uplatnéni prav Kupujiciho z vadného plnéni (reklamace) se prava a povinnosti
Kupujiciho a Prodavajiciho fidi Reklamacnim radem, ktery je nedilnou soucasti téchto
VOP.

Ochrana osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje Kupujiciho budou zpracovany v souladu
s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytnuté osobni Udaje slouzi vyhradné pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy uzavfené mezi Prodavajicim a Kupujicim, k jejich vzajemné komunikaci a pro
vnitrni potreby Prodavajiciho. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovavanim osobnich Udajl prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd celém rozsahu
dle tohozo ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozniovala uzavieni kupni
smlouvy. Prodavajici dale prohlasuje, ze poskytnuté osobni Udaje Kupujiciho budou plné
zabezpeceny proti jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosdm, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a nebudou poskytnuty tretim
osobam. Vyjimku dle predchozi véty predstavuji pouze externi prepravci, kterym jsou
osobni Udaje Kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro radné
doruceni zbozi.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy s Prodavajicim souhlasi se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich Udajd poskytnutych v souvislosti s vyse uvedenym
Ucelem v databazi Prodavajiciho. Tento souhlas mdze Kupujici kdykoliv pisemné odvolat
na e-mailové adrese objednavka@denishenry.cz. Zpracovanim osobnich Udajd Kupujiciho
muze Prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajdm. Pokud si zakaznik preje opravit
osobni Udaje, které o ném Prodavajici zpracovava, mize jej o to pozddat na emailové
adrese objednavka@denishenry.cz.

Uzavrené kupni smlouvy Prodavajici archivuje v elektronické podobé a jsou pristupné
pouze Prodavajicimu.

Zavérecna ustanoveni

Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v
ceském jazyce.
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Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvée. Odchylnd ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni smlouvu jsou vSak
VOP platné ve znéni uc¢inném ke dni uzavrieni dané kupni smlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinng, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i téchto VOP
vyzaduji pisemnou formu.

Soucasti téchto VOP je nasledujici priloha:
Priloha ¢. T Vzorovy formuladr pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni Udaje Prodavajiciho:
Adresa: Denis Henry s.r.o.
Fucikova 254
251 64 Mnichovice
E-mail:  objednavka@denishenry.cz
reklamace@denishenry.cz

Telefon: + 420 775 661697

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 16.10. 2014
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